INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Titulo de concesidn Gnica para uso comercial que otorga el Instituto Federal
de Telecomunicaciones para prestar servicios puablicos de
telecomunicaciones y radiodifusion, a favor del C. Pedro Murillo Flores, de
conformidad con los siguientes:

Antécedentes

l. EI'29 de abril de 2025, el C. Pedro Murillo Flores presenté ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones el Formato IFT-Concesion Unica, mediante el cual solicitd el
otorgamiento de una concesion Ginica para uso comercial, a fin de implementar una red de
telecomunicaciones, para prestar el servicio de acceso a internet en Santa Rita (Puerta de
Santa Rita), Municip(o de San Francisco del Rincén, en el Estado de Guanajuato.

I El Pleno del |Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediarite Res&ucién
P/AIFT/EXT/090725/9 de fecha 9 de julio de 2025, determiné otorgar a favor del C. Pedro
Murillo Flores, una concesién Unica para uso comercial.

i \

Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 28 parrafos décimo sexto,

décimo séptimo y décimo octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

vigente, en relacioén con los articulos Transitorios f”rimero, Décimo y Décimo Primero del "Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en materia de simplificacién orgénica", publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2024 y por los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccion

IV, 16, 17 fraccién |, 66, 67 fraccion |, 68, 71, 72 y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusién; y 1, 4 fraccién Il, 14 fraccion X del Estatuto Organico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, se expide el presente titulo de concesion Unica para uso comercial sujeto a

las siguientész

. Condiciones

Disposiciones Generales

1. Definicién de términos. Para los efectos del presente titulo, se entendera por:

1.1. Concesm% Unica: La presente concesién Unica para uso comercxal que otorga el

Instituto.
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1.2. Concesionario: Persona fisica o moral, titular de la presente Concesién Unica.
1.3. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1.4. Ley: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
1.5. Servicios: Los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusién que preste
el Conces/ionario al amparo de la presente Concesion unica.

1.6. Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un contrato con el Concesionario por
virtud del cual le son prestados los servicios de telecomunicaciones.

1.7. Usuario final: Persona fisica o0 moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
como destinatario final.

Domicilio convencional. El Concesionario sefiala como domicilio para oir y recibir todo
tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Calle Virgo numero 318, Colonia Lomas
de la Piscina, C.P. 37440, Municipio de Leén, Estado de Guanajuato.

En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para oir y recibir notificaciones a que
se refiere el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento del Instituto con una
antelacion de cuando menos 15 (quince) dias naturales previamente a tal evento, sin
perjuicio que las notificaciones se sigan practicando durante ese periodo en el domicilio
mencionado en el primer parrafo de esta Condicion.

~

Uso de la Concesion tnica. La Concesion Unica se otorga para uso comercial y confiere
el derecho para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y de
radiodifusién con fines de lucro, a través de la infraestructura asociada a una red publica de
telecomunicaciones o estaciones de radiodifusion, en los términos y condiciones que se
describen en el presente titulo. \

La prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion objeto del
presente titulo, asi como la instalaciéon, operaciéon y explotacién de la infraestructura
asociada a los mismos, debera sujetarse a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, leyes,
reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos fundamentales, disposiciones técnicas,
Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, lineamientos, resolucione‘s, acuerdos,
circulares y demas disposiciones administrativas de caracter general, asi como a las
condiciones establecidas en este titulo. :

L

/
/
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En el supuesto de que la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentesa la fecha
de notificacion del presente titulo fueran abrogadas, derogadas y/o reformadas, la presente
Concesién Unica quedara sujeta a las disposiciones legales y administrativas aplicables que
las sustituyan, a partir de su entrada en vigor.

Sera causal de revocacion de la Concesién Unica la violacién a lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 16 de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico.

e

Reg|stro Jde servicios. La Concesion Unica autoriza la prestam 'n de cualquier servicio
publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea factible de ser
--prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los medios de transmision
propios o de terceros con los que cuente el Concesionario de conformidad con la Ley.

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico distintas a las de uso libre, 0 en su caso, recursos orbitales, debera obtenerlos
conforme a los términos y modalidades establecidos en la Ley, considerando que el uso,
aprovechamiento o explotaciéon de bandas de frecuencias debera realizarse de conformidad
con lo establecido en el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

El Concesionario debera presentar para inscripciéon en el Registro Publico de Concesiones
cada servicio publico de telecomunicaciones y/o de radiodifusiéon que pretenda prestar, y
que sea diferente a los servicios que se describen en las caracterlstlcas generales del
proyecto a que se reflere la Condicién 6 del presente titulo.

Dicha inscripcion debera realizarse previamente al inicio de operaciones del servicio publico
de telecomunicaciones y/o radiodifusién de que se trate, adjuntando para tal efecto, las
caracteristicas generales del proyecto respectivo, la descripcién de la infraestructura a
utilizar y, tratandose de servicios de radiodifusién, en su caso, acompanar la opinién
favorable de la Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras.

s
S

Vigencia de la Concesion. La Concesién Unica para uso comercial tendra una vigencia de
30 (treinta) afios contados a partir de la fecha de su notificacién y podra ser prorrogada
conforme a lo dispuesto en la Ley.

Caracteristicas Generalese\ del Proyecto. El Caoncesionario prestara iniciaimente el
servicio de acceso a internet en Santa Rita (Puerta de Santa Rita), Municipio de San
Francisco del Rincén, en el Estado de Guanajuato.
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El Concesionario debera presentar para inscripcion en el Sistema Nacional de Informacién
de Infraestructura, la informacién relativa a la infraestructura activa, infraestructura pasiva,
medios de transmisién, derechos de via y demas caracteristicas de las redes de
telecomunicaciones y/o de las estaciones de radiodifusion que utilice para la prestacion de
los servicios publicos respectivos, conforme a los “Lineamientos para la entrega, inscripcion
y consulta de informacion para la conformacién del Sistema Nacional de Informacion de
Infraestructura”, emitidos por el Pleno del Instituto el 21 de agosto de 2019, o aquellos que
los sustituyan.

Programas y compromisos de inversién, calidad, de cobertura geografica,
poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de contribucién a la
cobertura universal. El Concesionario debera cumplir con los siguientes:

7.1. Programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios publicos y

‘ contribucion a la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar el acceso

universal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podra concertar la

ejecucion de programas de cobertura social, poblacional y conectividad en sitios

publicos que-seran obligatorios para el Concesionario, atendiendo a la demanda de

- los servicios publicos que preste y considerando las propuestas que formule
anualmente la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones .y Transportes.

7.2. Compromisos de Inversion. El Concesionario se compromete a realizar todas las
inversiones necesarias, para que los servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusion que se provean al amparo del presente titulo, se presten de manera
continua, eficiente y con calidad. |

7.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario debera cumplir con los parametros de
calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas aplicables, respecto de los servicios publicos que preste al amparo de
la presente Concesién Unica para uso comercial.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debera respetar los ‘parametros de
calidad que hubiere ofrecido contractualmente a sus Usuarios finales o bien,
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos que preste,
los cuales no podran ser inferiores, en su caso, a los parametros que establezcan las
disposiciones aplicables.

7.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesion unica habilita a su titular a

prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion en el territorio
nacional, observando en todo momento las restricciones inherentes al uso,

Pagina 4 de 8



10,

L

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, en términos de las

concesiones correspondientes.
|

]

No discriminacion. En la prestaciéon de los servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusién queda prohibido establecer privilegios o distinciones que configuren algtin tipo
de discriminacion vy, tratdndose de personas fisicas, estara prohibida toda discriminacién
motivada por origen étnico o nacionalidad, género, edad, discapacidades, condicién social,
condiciones de salud, religiéon, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por obJeto anular o menoscabar los
derechos y Ilbertades de las personas.

i
Prestacion de los servicios publicos a través del agente econémico del qtie forma
parte el concesionario. Previa autonzamon del Instituto, el Concesionario podra prestar
los servicios publicos que ampara la Concesnon\ Unica |para uso comercial a través de
quienes conformen el agente econémico del qué forma parte el Concesionario. En todo
momento, el Concesionario sera el responsable ante el Instituto o cualquier autoridad
competente, por el incumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los derechos

contenidos en el presente titulo, asi como de la prestacién de los servicios publicos
concesionados frente a los Usuarios finales, Suscriptores o audiencias. \

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios finales, Suscriptores o audiencias puedan-
exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente econémico
respecto a la prestacion de los servicios plblicos concesionados.

/ B
Asimismo, el Concesionario no podra evadir ninguna obligacién relacionada con el presente
titulo, como consecuenciﬁ de la prestacion de servicios a través de quienes conformen el
agente economico de quien forme parte. [\

Caodigo de Practicas Comerciales. El Concesionario debera publicar en su pagina de
Internet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios finales o Suscriptores, una copia del
Cédigo de Préacticas Gomerciales, el cual establecera claramente todos los procedimientos
de atencién a clientes, incluyendo aquellos relativos a aclaraciones, reportes de fallas,
cancelaciones, bonificaciones, reembolsos, reemplazo de equipo, mediacién en caso de
controversias y debera contener, ademas, la siguiente informacién:

/

10.1. Descripcion de los Servicios que preste;

10.2. Formas y tiempos de medicién, tasacion, facturacién y procedimientos de cobranza
de los Servicios;

)
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10.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los Servicios que presta;

10.4. Teléfonos, correos y ubicacién de centros de atencidn a clientes, a efecto de contactar
con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual debera estar en
funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afo, sin perjuicio de otros medios de atencién a clientes;

10.5. Plazos maximos de los procedimientos y soluciébn de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondientes;

10.6. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en que se le entregara al Usuario
final o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrato, y

10.7. Politica de cancelacion de servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o Suscriptor
liquide los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones deberan
realizarse sin costo extra para el Usuario final o Suscriptor y no podra recibir trato
discriminatorio con respecto a otros Usuarios finales o Suscriptores que solicitan otro
tipo de servicios.

El Cédigo de Practicas Comerciales no debera contener obligaciones a cargo del
Suscriptor o el Usuario final que no estén incluidas expresamente en el contrato de
prestacion de servicios.

El Concesionario debera tener a disposicién del Instituto el Cédigo de Practicas
Comerciales cuando éste lo requiera.

Poderes. En ningln caso, el Concesionario podra otorgar poderes y/o mandatos generales
o especiales para actos de dominio con caracter de irrevocables, que tengan por objeto o
hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones del
presente titulo.

Gravamenes. Cuando el Concesionario constituya algun é]ravamen sobre la Concesion
Unica o los derechos derivados de ella, debera solicitar la inscripcién de los instrumentos
publicos respectivos en el Registro Publico de Concesiones, a mas tardar dentro de los 60
(sesenta) dias naturales ﬁiguientes a la fecha de su constitucién; dicho registro procedera
siempre y cuando el gravamen constituido no vulnere ninguna ley u otras disposiciones
reglamentarias y administrativas aplicables.

Asimismo, el instrumento publico en el que conste el gravamen debera establecer
expresamente que la ejecucién del mismo, en ningun caso, otorgara el caracter de
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13.

14.

15.

concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se requerira que el Instituto autorice
la cesién de derechos en los términos que disponga la Ley, para que la Concesién Unica le
sea adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un tercero.

I

Programacion dirigida a nifias, nifios y adolescentes. De conformidad con lo establecido
en el articulo 68 de la Ley General-de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
respecto a la programacion dirigida a nifias, nifios y adolescentes, el Concesionario debera
abstenerse de difundir o transmitir informacion, imagenes o audios que afecten o impidan
objetivamente el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, o que hagan apologia
del delito, en contravencion al principio de interés superior de la nifiez.

/
Verificacion y Vigilancia

/
Informacién. El Concesionario estara obligado a permitir a los verificadores del Instituto, el
acceso al domicilio de la emprkesa e instalaciones, asi como a otorgarles todas las
facilidades para el ejercicio de sus funciones y proporcionar la informacién y documentacion
que requieran, incluidos los acuerdos y contratos reahzados con terceros que estén
relacionados con el objeto de la Concesion Unica.

El Concesionario estara obligado, cuando asi se lo requiera el Instituto, a proporcionar la
informacion contable, operativa, econémica, en su caso, por servicio, tipo de cliente, region,
funcién y componentes de sus redes y demas infraestructura asociada, o por cualquier otra
clasificacién que se considere necesaria que permita conocer la operacion y explotacién de
los servicios publicos que se presten al amparo del titulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusion, o infraestructura asociada, incluyendo capacidades,
caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman o toda aquella informacion
que le permita al Instituto conocer la operacion, produccién y explotacién de los servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusion.

i

Informacion Financiera. El Concesionario debera:

15.1. Poner a disposicién del Instituto y entregar cuando éste lo requiera, en los formatos

que determine, sus estados financieros anuales desglosados por servicio y por area
{

de cobertura, asi como los estados financieros anuales correspondientes a cada

persona - quienes conformen el agente econémico al cual”’ pertenezca el

\

Concesionario, en caso de que preste los servicios publicos a través de alguna de\

ellas.
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15.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el Concesionario se
encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de la
Federacion. Lo anterior debera verificarse a mas tardar el 30 de junio de cada afio.

Jurisdiccion y competencia

16. Jurisdiccion y competencia. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del
presente titulo, salvo lo que administrativamente corresponda resolver al Instituto, el
Concesionario debera someterse a la jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales Federales
Especializadés en Competencia Econdémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones ubicados
en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere corresponderle en razén de su
domicilio presente o futuro.

Ciudad de México, 9 de julio de 2025.

Instituto Federal de Telecomunicaciones
El Comisionado Presidente”

Javier Yuarez Mojica

El Concesionario

C. Pedro Murillo Flores

Fecha de notificacion: 17 JUL. 2025

(

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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